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TAKUU PERGO° VINYYLI

TAKUU KOLLEKTIOT TUOTETIEDOT  ASUNTILOIHIN JULKISTILAT® PON'I_I'IJARJESTELMA VEDENKESTAVYYS
5 vuolta - Anésia Sama kuin asuin- tai
Rigid Click (Pro) Oftra Pro, Aura Pro 4 mm - CL23/33 Elinik&inen vu o PyY Elinik&inen kaupallisen/julkisen
enintddn 15 vuotta i
k&ytdn takuu
. . - Sama kuin asuin- tai
EL%I)d Click (Pad Otra Pad Pro, Aglzr;;;; Elinikainen 5(9\/;::306; ?%/CLZ??;O Elinikdinen kaupallisen/julkisen
Aura Pad Pro k&ytdn takuu
Limfjord Pad Pro, Sama kuin asuin- tai
Rigid Click (Pad Lysefiord Pad Pro, 5+1mm - s 5 vuotta - pyynndstd . : .
Pro) Voxnan Pad Pro Cl23/33 Elinikainen enintédn 15 vuolta Elinikainen kaupallisen/julkisen

kaytdn takuu

(1) Julkisten tilojen takuu alueille ja kayttékohteille, joita tavanomainen julkisten tilojen takuu ei kata, tai erityinen hankekohtainen takuu
10 vuoteen saakka on saatavilla pyynndstd ottamalla yhteyttd Unilinin tekniseen palveluun: technical.services@unilin.com.

" Elinik&inen" tarkoittaa ensimmaisen omistajan elinik&d: takuu ei ole siirrettavissa.

Tamé takuu koskee edelléd mainittuja Pergo® vinyylilankkuja ja erityiset Pergo®-vinyylien lisévarusteet eli alusmateriaalit, jalkalistat ja
profiilit.

TAKUUAIKA JA TAKUUN ARVO

Takuun kesto riippuu kyseisestd vinyylilattiasta ja sen kdyttétarkoituksesta, kuten edelld olevasta taulukosta kdy ilmi.

"Asuinkaytté” tarkoittaa tuotteen kayttdd lattianpddllysteend yksityisasunnossa, jota kdytetddn vain yksityistarkoituksiin. Ostopdivéa on
merkitty ostokuittiin. Asianmukaisesti pd&ivatty ja myyjan leimaama alkuperdinen ostokuitti on esitettavd takuuvaatimuksessa. Ostokuitissa
tulee selkedsti nakyd tuotetyyppi ja -maara.

LAAJUUS

1. Lattiapaneelit ja lisGvarusteet on tarkastettava huolellisesti materiaalivikojen varalta hyvassd valaistuksessa ja valon
heijastuskulmassa ennen asennusta ja sen aikana. Tuotteita, joissa on ndkyvid vikoja ei saa asentaa missddn tilanteessa.
Asentaminen tarkoittaa tuotteen hyvaksymistd. Toimittajalle on ilmoitettava tallaisesta viasta 15 vuorokauden kuluessa. Taéman
ajan jalkeen valituksia ei endd huomioida. Unilin bv, division Flooring ei ole missédn tapauksessa vastuussa menetetystd ajasta,
haitoista, kuluista, kustannuksista eiké muista seurannaisvahingoista, jotka ovat aiheutuneet suoraan tai epdsuoraan ongelmasta,
jonka takia takuuvaatimus on tehty.

2. "ASENNUS EDELLYTTAA NAKOKOHDAN HYVAKSYMISTA”
Takuuta ei tarjota ulkoasua koskevissa asioissa tuotteen asentamisen jalkeen. Nimetystd osapuolesta, “omistajasta, asentajasta
tai edustajasta” tulee tuotteen omistaja, jolla on viimeinen vastuu varmistaag, ettd valittu ja vastaanotettu tuote on oikeanlainen.

3. Tédma tuotetakuu koskee vain toimitetun materiaalin vikojo. Témdn ymmdrretadn tarkoittavan kaikkia materiaali-  ja
tuotantovikoja, jotka valmistaja tunnistaaq, sisdltéen vinyylilankun irtoamisen, kulutuskerroksen heikentyneen kestokyvyn ja
paneelien vedenhylkivyyden. Suunnittelukerrokseen asti ulottuvia naarmuja ei pidetd yhtendisend lapikulumisena.

4. LVT-materiaalin johdosta ponttisysteemin elinik&inen takuu koskee vain pysyvia avoliitoksia, joiden leveys on yli 0,2 mm.

5. Kiillon muuttuminen ei ole pintakulumista. Tdallaisissa asennuspaikoissa pintanaarmut ovat pdivittdisen kayton jalkid, ja ne taytyy
hyvéaksyd.

6. Lattioidemme vdrinkestévyys on hyvd, mutta on todenndkoistd, ettd ajan mittaan lattianpddllysteen altistuneiden ja ei-

altistuneiden osien valilla voi esiintyd jonkin verran ulkondkéeroja.

7. Tuotevaurion on oltava iimeinen, mitattavissa, vahintéan 1cm?, tuoteyksikkod (paneeli, lisGvaruste ym.) kohti eiké se ole saanut
aiheutua vadristd kasittelyolosuhteista tai onnettomuuksista, kuten muttei rajoittuen mekaanisiin vaurioihin, kuten kovat iskut,
naarmut (esim. huonekalujen vetdmisestd, liian terdvistd lemmikkien kynsistd ym.) eiké& leikkaamisesta. Huonekalujen jalat on aina
suojattava sopivalla suojaavalla materiaalilla. EN 12529-standardin mukaisesti kaikki tuolit, sohvat ja pyoéralliset huonekalut on
varustettava pehmeilld W-pyérilld. Huonekalujen alle on myés asetettava (riittdvd) suojamatto tai suojakupit. Vinyyli on
pehmedmpi lattiamateriaali, ja edelld mainittuja keinoja kayttdmalla valtetddn jadanndspainuma. On sallittua imuroida
vinyylilattia imurilla, jonka suulake on pyéristetty ja jonka pydrat ovat pehmedt.
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YLEISET EHDOT

Ostomaassa

tai -valtiossa voimassa oleva lakisééteinen takuu koskee rajoituksetta edelld mainittuja tuotteita ja kaikkia Pergo® -

profiileja seké Pergo® -seindpohjia ja Pergo® -alustoja. Unilin bv, division Flooring takaa ostopdivéstd lukien, ettd edelld mainituissa
Pergo® -tuotteissa ei ole valmistus- eiké& materiaalivikoja. Lattiamme noudattavat tiukasti EN14041-standardia ja tuotekohtaisia
standardeja (EN16511 tai ISO10582), ja niihin sovelletaan asuintilojen ja julkisten tilojen takuita.

Pergo® takuuta voidaan kayttad vain, jos kaikki seuraavat ehdot téyttyvat. Epdselvissd tapauksissa ota yhteyttd jalleenmyyijiin tai
jakelijaan tai valmistajaan.
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Yleinen Pergo® -takuu koskee vain lémmitettyjé asuintiloja (> 5 °C). Muissa tiloissa sovelletaan “julkisten filojen takuuta”
(kuvattu jaliempand). Jos kayttokohde ei kuulu “julkisten filojen takuun” piiriin, valmistajalta on pyydettéva erillinen
kirjallinen takuu.

Pergo® -vinyylilattia on asennettava noudattaen Pergo® -asennustapaa ja hyvéksyttyjé Pergo® -lisévarusteita kéyttaen.
Esimerkiksi Pergo® -vinyylilattioiden alusmateriaalit (tarvittaessa) on kehitetty erityisesti Pergo® -vinyylikohteisiin. Liian
paksu, liian pehmed (esim. CS < 400 kPa), liian tahmea tai vadardstd materiaalista valmistettu alusmateriaali vahingoittaa
lattiaa. Laminaatti-/parkettilattoiden alusmateriaalit eivét sovellu click-vinyyleille. Tuotetta, jossa on integroitu
alusmateriaali, ei saa asentaa toisen alusmateriaalin tai liian pehmedn alustan pdadlle. Asiakkaan/asentajan on
pystyttava todistamaan, ettd asennus on suoritettu valmistajan asennus- ja hoito-ohjeiden mukaisesti. Yksityiskohtaiset
ohjeet (asennuksesta, lattialdmmityksestd, huollosta jne.) I6ytyvat verkkosivuiltamme (www.pergo.com) jao/tai
pakkauksesta www-linkin tai QR-koodin kautta. QR-koodi, joka 16ytyy fuotteen pakkauksesta tai kunkin yksittGisen
lisdvarusteen pakkauksesta, ohjaa sinut uusimpaan pdivitykseen. Jos ohjeita ei ole, ne on pyydettava jalleenmyyjaltd,
jakelijalta tai valmistajalta, tai niihin voi tutustua osoitteessa www.pergo.com tai pakkauksessa olevan QR-koodin avulla.
Asiakkaan/asentajan on pystyttévé todistamaan, etté Pergo® -vinyylilattian asennuksessa on kdytetty vain suositeltuja
Pergo® -lisévarusteita (tunnistettavissa Pergo® merkinndstd). Jos loppukéyttdjd ei suorita asennusta, asentajan on
toimitettava loppukdyttajdlle vahintdan yksi kappale ndistd asennus- ja huolto-ohjeista sekd takuuehdoista.

Takuu koskee vain tuotteen ensimmdaistd omistajaa ja asennusta, eikd sitdé voida siirtdd. Ensimmaiseksi omistajaksi nimetty
henkild on ostokuitissa tai -laskussa ilmoitettu ostaja. T&mé takuu koskee kaikkia edellé mainittuja ensiluokkaisia Pergo® -
tuotteita, jotka on valmistettu ndiden takuuehtojen muokkauspaivan jalkeen.

Hiekan ja/tai polyn painautuminen lattiaan on estettévé asentamalla sopiva matto, jossa ei ole kumipohjaa, kaikkien
sisédnkdyntien eteen. Ovimattoa on hoidettava oikein.

Lattioa ei saa asentaa erittdin kosteisiin eikd erittdin kuiviin filoihin eikd tiloihin, joissa lattia saattaa ajoittain olla alttiina
erittdin korkeille tai alhaisille lampétiloille (esim. saunaan, kesdkuistille, [Gmmittadmattdmiin huoneisiin, uima-allastiloihin
ja huoneisiin, joissa on lattiaviemdari, kuten suihkutiloihin jne.). Varmista, ettd sisélédmpétila on aina yli 5° C ja mielellaan 18-
30° C (katso asennusohjeet).

Kaikki paneelit, jotka ovat tarkoitettuja samaan julkisen tilan projektiin, on tilattava yhté aikaa. Paneelien yhteensopivuutta
perdakkdaisissd tilauksissa ei voida taata.

Ala padsta tupakkaa, tulitikkuja alaké muitakaan kuumia esineitd kontaktiin lattian kanssa, koska ne saattavat aiheuttaa
pysyvén vaurion.

Lattialle, jalkalistoille, jalkalistoille tai profiileihin tai niiden ympdrille jddneet kosteus- ja/tai vesivuodot on poistettava
valittomasti kaikkien vinyylilattiap&dllysteiden osalta, lukuun ottamatta LVT-lattioita, joilla on vedenkestévyystakuu.

LVT-lattioille, JOILLA on vedenkestavyystakuu:
Lattian kehd on tiivistettdva erityisten asennusohjeiden mukaisesti.

Kosteus- ja/tai vesivuodot on poistettava 1tunnin kuluessa téysin liimattujen LVT-lattioiden osalta.

Paljastettu Aqua Sealant ja Foamstrip on tarkistettava saanndéllisesti (3v), jotta varmistetaan vesitiivis viimeistely ilman
mekaanisia vaurioita.

Lattian pesutapaa, jossa kaytetédn liikaa vettd, ja joka voi kastella aluslattian/alusmateriaalin sekéd sopimattomien
puhdistusaineiden kdayttéd on aina valtettava.

Sopimattomat puhdistusaineet voivat muodostaa lattiaan kalvon, johon lika tarttuu helpommin / josta lika on vaikea
poistaa.

Keittiosaarekkeita ja muita painavia esineitd (esim. raskaita kaapistoja) ei suositella kiinnitettévén, ruuvattavan eikd
sijoitettavan pontilla varustettujen Pergo® - vinyylilattiapadllysteiden padlle. Alé koskaan estd kelluvan asennuksen
likkumista. Ponttivinyylilattian on padstava liikkumaan painavien ja/tai kiinteiden esineiden ympdrilld, jottei avoimia
saumoja ja erkaantuvia lankkuja esiintyisi.
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Elémisvaran kokoa on noudatettava koko asennuksen ympdrillé, mukaan lukien kaikki raskaat / kiintedt kohteet/esineet.

10. Tamda takuu ei kata seuraavia tapauksia:

«  Varastoinnin, késittelyn tai muun késittelyn aikana ennen asennusta aiheutuneet vauriot.

o Asennusvirheestd.

Pergo® -tuote on asennettava Pergo® -asennustapaa ja hyvéksyttyjé Pergo® -lisévarusteita kéyttéen.
Yhteensopimattomat muut kuin Pergo® -vinyylilattioille tarkoitetut lisévarusteet voivat aiheuttaa vaurioita,
eikd takuu kata niiden kayttod.

. Vahingot, vadrinkayttd tai virheellinen hoito, kuten naarmut, kuplat, viillot tai vaurioft, jotka ovat aiheutuneet
hiekasta tai muusta hankaavasta materiaalista urakoitsijan, huoltoyhtion tai loppukdyttdjén toimista.
Asiaankuuluvat ympdristotekijat sekd tuotteen kayton kesto ja intensiteetti on otettava huomioon sen
madrittédmiseksi, onko kuluminen ep&dnormaalia. Kulumisen epdnormaaliuden mdadrittdmiseksi otetaan
huomioon asiaankuuluvat ympdristotekijat, tuotteen kayton kesto ja kdyton intensiteetti.

. Kaikki vahingot, jotka aiheutuvat luonnonkatastrofeista (esim. tulva), luonnonolosuhteistq, ...

«  Vahingot, jotka johtuvat onnettomuuksista (esim. vesijohtovioista, lemmikkieldinten virtsasta, vuotavista
astianpesukoneista tai muista sydvyttavistd tai hankaavista aineista, ...) tai aluslattian ja lattianpddllysteen
vélissé olevasta vedestd/kosteudesta.

Jadkoneiden, jadkaappien, lavuaarien, astianpesukoneiden, putkien, luonnonmullistusten, betonilaattojen
liiallisen kosteuden, hydrostaattisen paineen jne. aiheuttamat vesivahingot.

. Painamattoman, maalatun viiston véhentynyt vastus.

e Altistuminen éarimmaisille ldmpétilanvaihteluille.

. Sopimattomien puhdistusaineiden aiheuttamat vahingot.

. Hoyrypuhdistimen aiheuttamat vahingot:

Hoyrypesurin kaytté on kielletty kaikkien muiden vinyylilattianp&dllysteiden paitsi Rigid Click
[kokoelman nimi pro] - lattian tapauksessa.

v Pergo® Rigid click [kokoelman nimi pro] -lattian tapauksessa kotikayttédn tarkoitetun
hoyrypesurin kayttd on sallittu, jos héyry ei kohdistu suoraan Rigid Click [kokoelman nimi pro]
-lattiaan. Pesurin héyryaukossa on siksi aina pidettava sopivaa kangasliinaa, mikd takaa myés
tasaisen 1&Gmmon ja hdyryn jokautumisen. On myds térkedd huolehtia siitd, ettd laitetta ei
pidetd liilan kauan samassa paikassa, ja ettd lattia puhdistetaan lankkujen pituussuunnassa.

. Lateksin, kumipohjaisten lattiamattojen ja mattojen, kumityynyjen, kumipydrien, kumirenkaiden,
kumitelojen, kumitelojen, autonrenkaiden jne. kéytén aiheuttamat varjaytymat/tahrat.

o Vdhaiset varin, muodon tai rakenteen vaihtelut ndytteiden tai esitteen kuvien ja todellisen lattiapadllysteen
valilla.

TAKUU JULKISISSA TILOISSA

lImaisulla 'kaupallinen/julkinen kéytté' tarkoitetaan lattianpddllysteen kéyttéd muissa kuin asuintiloissa, kuten hotelleissa, toimistoissa,
myymaldissd ja monikerrostalojen yhteisissd tiloissa, mutta ei ainoastaan niissa.

Kaupallisen takuun kesto riippuu kyseisestd vinyylilattiasta ja sen kayttotarkoituksesta, kuten edelld olevasta taulukosta kdy ilmi.
Vedenhylkivyyden ja ponttijarjestelmén takuu on yll& olevan taulukon mukainen, mutta takuuaika rajoittuu kaupalliseen takuuaikaan.

Tamé julkisten tilojen takuu myénnet&dn vain Pergo® -vinyylin alkuperdiselle ostajalle, ja se on voimassa ostopdivéstd lukien
(alkuperdinen lasku/kuitti on ainoa kelvollinen ostotosite) kattaen Iammitettyihin julkisiin filoihin rakennusten sisdlle tehdyt asennukset
kaikki edelléd mainitut ehdot huomioiden.
Taman lisaksi on huomioitava:

. Kiillon himmeneminen ei ole pintakulumista. Tallaisissa asennuspaikoissa pintanaarmut ovat pdivittdisen kayton jalkid, ja

ne taytyy hyvéksyd.
. Asianmukainen polyd ja likaa kerééva alue on asennettava kohteisiin, joissa on valiton kulku kadulle.
. Lisarksi julkisiin tiloihin tfehdyissé asennuksissa on kéytettéva julkisiin tiloihin tarkoitettuja metallisia Pergo® -profiililistoja.

Edellé mainittu julkisten tilojen takuu ei koske:
. Ruoankésittelyalueita, kuten muttei rajoittuen ravintoloihin ja kahviloihin, pubeihin ja tanssipaikkoihin.
. Kaikkia julkishallinnollisia tiloja, kuten muttei rajoittuen sairaaloihin ja julkishallinnon rakennuksiin.
. Raskaasti liikenndityja filoja, kuten muttei rojoittuen lentokenttiin, auloihin, kouluihin ja parturiliikkeisiin.
. Muita raskaasti likennoityjé tiloja, joissa on valitén kulku kadulle.

Tuotteen luokan ja kayttéluokan olisi oltava yhdenmukaiset, jotta tavanomaisesta kaupallisesta takuusta voidaan hydtyd. Ota yhteytté
Unilinin teknisen palvelun osastoon: technical.services@unilin.com, jos kaytté- ja tuoteluokka eivét vastaa toisiaan tai jos sinulla on

epdilyksid niistd alueista ja sovelluksista, jotka eivat kuulu kaupallisen vakiotakuun piiriin.

Suosittelemme ottamaan yhteyttd jélleenmyyjadsi tai Unilin by, division Flooring neuvotellaksesi julkisen tilan projektistasi etukateen
voidaksesi valita oikean Pergo®-lattian ja lisGvarusteet.

Tata julkisen tilan takuuta koskevat samat yleiset ehdot, arvot, lagjuus, vastuu ja sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu, kuin
asuintilojen takuuta.
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VASTUU
Unilin BV, division Flooring pidattad oikeuden tarkistaa asennetun lattian paikan padllé.

Tamad takuu antaa sinulle maaratyt oikeudet, ja sinulla voi olla myds valtioittain vaihtelevia muita oikeuksia. Jos haluat optimaalista
palvelua t&man takuun puitteissa, ota yhteyttd paikalliseen Pergo®-jakelijaan, joka voi tehd&@ ensimmaisen tutkimuksen ja 18ytad
sopivan ratkaisun. Jos Pergo®-jdlleenmyyjé ei pysty ratkaisemaan ongelmaa, hén ottaa yhteyttd valmistajaan lisétuen saamiseksi. Vain
jos Pergo®-jalleenmyyjad ei tavoiteta, I&hetd ostotodistus ja kuvaus reklamaatiosta osoitteeseen:

Unilin by, division Flooring - Ooigemstraat 3 - 8710 Wielsbeke
Tel. +32(56) 67 56 56 -aftersales@unilin.com

Unilin bv on rekisterdity Belgian kaupparekisteriin numerolla 0405.414.072.

Unilin bv, division Flooring ei ole velvollinen eik& sen katsota laiminlyéneen velvoitteitaan ylivoimaisesta esteestd johtuvan viivastyksen
tai laiminlyénnin vuoksi. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan:

- (ennakoimattomia tai ennalta arvaamattomia) olosuhteita, joiden vuoksi suoritus on kokonaan tai osittain, tilapdisesti tai ei,
vaikeutunut.

- Seuraavat tapaukset: sota, terrori, terroriuhka, kapina, mellakat, karanteeni, yleislakko tai osittainen lakko, tydsulku, tulipalo,
foimintaonnettomuudet, konerikko, kuljetusvdlineiden puute, materiaalien jo/tai racka-aineiden puute, pakkanen, epidemiat,
hallituksen p&datokset tai toimenpiteet, polttoainepula, energiapula, ylivoimainen este tavarantoimittajalta tai alihankkijalta sek&
kolmansista osapuolista johtuvat virheet tai viivastykset.

UNILININ SITOUMUS

Unilin bv, division Flooring, korjaa tai vaihtaa tfuotteen oman harkintansa mukaisesti. Kun lattian vaihdosta sovitaan, voidaan vaihdossa
antaa vain nykyisen valikoiman mukaisia tuotteita, jotka jakelija tai jalleenmyyjé toimittaa. Muunlaista korvausta ei ole.

Tadman takuun mukainen vastuu rajoittuu piilovirheisiin. Ndmd& ovat vikoja, jotka eivat olleet havaittavissa ennen vinyylilankun
asennusta eivatkd asennuksen aikana. Vinyylin ostaja vastaa materiaalin vaihtokustannuksista. Ainoastaan jos ammattitaitoinen
asentaja on alun perin asentanut tuotteen ammattimaisesti, kohtuulliset tydkustannukset voidaan ottaa huomioon Unilin bv:n hyvén
tahdon eleend. Unilin bv, division Flooring ei ole koskaan vastuussa foissijaisesta vahingosta.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISSYKSIEN RATKAISU

Mitadadn muuta takuuta ei myénnetd joko nimenomaisesti tai implisiittisesti, mukaan lukien myytavyys tai sopivuus tiettyyn tarkoitukseen.
Unilin by, division Flooring ei ole vastuussa tyén kustannuksista, asennuskustannuksista tai vastaavista kustannuksista. Seuraamukselliset
vauriot, epdtavalliset vauriot ja satunnaiset vahingot eivat kuulu tédman takuun piiriin. Jotkut valtiot eivat salli satunnaisten tai
seuraamuksellisten vaurioiden poislukemista tai rajoittamista, joten edelld mainitut rajoitukset tai poislukemiset eivat valttdmatta koske
sinua.
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